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MANAGE YOUR VALUES

MANAGED PRINT SERVICES
FLEET- & SERVICEMANAGEMENT

Weltweit einzigartige Software als modulares
Baukastensystem

m Steuern Sie lhre Print- und Kopieraufgaben individuell und
flexibel ausbaubar.

m Samiliche Module kommen aus einem einzigen Lésungshaus.
Es gibt keinerlei Schnittstellen zu anderen Anwendungen.

m Flexibel fir Nutzer eines einzelnen Systems bis hin zu
Unternehmen mit Hunderten von MFP in Gberregionalen
Ceschaftsstellen.

m Konsolidierung und Definition einheitlicher Standards = der
Einsatz des optimalen Systems am richtigen Ort.

m Kostentransparenz: Stabilisieren Sie Unsicherheitsfaktoren.

m Steigern Sie den Wert lhrer Druckerinfrastrukiur.

AUSDRUCK MACHT
EINDRUCK




Das Leistungsspektrum von Printhof

Bestellshop fii
Verbrauchsmateri

Global Printer Dri

Weliweit revolufiondr:
ein einziger Druckertreiber
fir sémiliche Gerdte

Erweiterungsmodul
fir alle Toner aller
Hersteller

Managed
Print Services

Info-Point

Mobile und dynamische
Présentationen

Welweit einzigartige
Software als modulares
Baukastensystem

Fleetmanager Hardware/MFP,

Zentral gesteverte Plotter, Printer, Scanne

Outputinfrastruktur,
Z3hlerstands-, Error-
meldungen

Verschiedenste Marken
und Gréssen, Ver-
brauchsmaterial

Die Leistungspalette von
Printhof ist gross und die
Komponenten greifen

Capturing
& Distribution Support
Onlinesupport, Hotline,
Serviceauftrage, Online-

z&hlerstandsmeldung

Erfassen, Verarbeiten,
Weiterleiten von Ge-
schaftsdokumenten

nahtlos ineinander.

Profitieren Sie von einem IT-Dienstleistungen Onlineshop

starken, erfahrenen Part- Service und Wartungen,
Systemintegration,

Recycling

Biromaterial, Tinte,

ner in allen IT-Belangen. Toner, Papiere

Beratung & Verkau

Beratung, Finanzierung,

Verwaltung, Archivierung,
Vermietung, Verkauf

unfernehmensweiter

Workflow

Follow2Print,

Accounting
Cloud Printing

Guthabensystem fiir
einzelne Anwender und
Arbeitsgruppen

Individuelle, flexible
Steuerung von Druck-
auftrégen
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Managed Print Services
von Printhof — Wertsteigerung fiir Ihre

Druckerinfrastruktur

Start-ups - wir sind fir Sie da

Unser Credo fir Sie lautet: «Think big — start small.» Ein
unverbindliches Gesprach mit einem Spezialisten von
Printhof beziglich Druckerinfrastrukiur ist gut investierte
Zeit. Und wir nehmen uns wirklich Zeit fur Sie, denn

auch wir haben einmal als Startup angefangen!

Vielleicht besteht Ihre Firma bis jetzt aus ein paar Ar-
beitsplatzen und kommt mit bis zwei Netzwerkdruckern

aus. Doch wie sieht es in ein paar Jahren ause

Bei jedem Expansionsschritt die gesamte Infrastruktur
anzupassen, war bisher keine Seltenheit bei gewinn-

fréichtigen und erfolgreichen Unternehmen.

Vielleicht spielte das auch keine Rolle: «Man muss es
tun, wenn man im schnelllebigen Markt bestehen will.»
Das sehen wir dhnlich, doch man muss wissen, wie.
Und da kommen wir, lhre Partner in allen Belangen fir

Drucken und Kopieren, ins Spiel.

Wir denken uns in lhre Vorhaben und Projekfe mit hinein
— und mégen Sie noch so «traumhaft> klingen. Lassen
Sie lhre Trédume wahr werden, iberlassen Sie uns die

Planung und Implementierung der Druckerlandschaft.

KMU in Aktion - wir unterstitzen Sie

Unser Credo fir Sie lautet: «Think organized.» Jede no-

furlich gewachsene Drucker- und Kopierinfrastruktur lgsst
sich optimieren. Moderne Software arbeitet unabhdngig
von Gerdteherstellern und Anbietern von Verbrauchsma-
terial. Es braucht vielleicht ein bisschen Zeit, die jefzige
Struktur zu prifen, Auswertungen zu freffen und verschie-
dene Losungswege aufzuzeigen, aber die Zeit nehmen

wir uns gerne fir Sie.

Printhof arbeitet unabhangig von Marken und hat keine
bindenden Konditionen zu Herstellern. Wir gehen von
lhrem Gerdtepark aus. Das ist unser Massstab! Auf dem
Fundament, das Sie bereits gelegt haben, formulieren

wir gemeinsam einen Operationsplan aus, der lhre
Druckerinfrastrukiur in der Gegenwart optimiert und for
die Zukunft flexibel macht.

Konsolidierung

Das Resultat ist der Einsatz des optimalen Systems am rich-
figen Ort. Bereits mit diesem Schrift gelingt es, erhebliche
Kosten fur Nefzanschlisse und Service zu verringern und
Platz einzusparen. Die Spezialisten von Printhof kommen zu
lhnen und finden die besten Platzierungen fir Ausgabesyste-

me — von verzweigten Raumlichkeiten bis zu Grossraumbiiros.

Es gibt fur uns keine Absoluta — das heute Beste ist
vielleicht schon morgen iberholt, deshalb orientieren
wir uns standig neu und bleiben in der Wahl unserer
Lieferanten frei und flexibel. Aus der Infrastruktur lhres
Unternehmens mehr herauszuholen, Einsparungen zu
freffen, Mitarbeiter glicklicher zu machen — das kénnen

Sie mit uns zusammen erreichen!

Manage Your Values

Das Resultat ist der Einsatz des optimalen Systems am
richfigen Ort. Wir begleiten Sie von Anfang an und
stellen vom ersten MFP bis zum kompletften Fleetma-
nagement alles auf einen Fahrplan. Uber Jahre hinweg,
geméss lhrem Budget, gemdss lhren Wiinschen und

Bedirfnissen.




Was sind
Managed Print Services? - MPS

Viele Unternehmen in der Schweiz geben Tausen- m Effiziente Serviceprozesse — vom Drucker zur
de von Franken jahrlich fir das Drucken von Unter- Serviceeinheit und zuriick — erhdhen die Verfig-
lagen aus. Trotzdem kénnen mehr als 50 Prozent barkeit von Geréten und optimieren Kosten.

weder Druckvolumen noch Druckkosten bestimmen.
® Mit dem herstelleribergreifenden MPS-System

Der Einsatz von MPS macht die Druckerinfrastruktur optimieren Sie Prozesse und steigern die Trans-
und deren Gesamtkosten in einem Unternehmen parenz der Kontrollfunktionen.

transparent und erméglicht auf dieser Basis opti-

mierte Druckprozesse. m Daos System sammelt und stellt die gesamten

Druckerinformationen fir Sie bereit.
m Konsolidierung und Definition einheitlicher
Standards gewahrleisten den Einsatz des ® Aufomatische, prozessgesteuerte Anforderungen
optimalen Systems am richtigen Ort. bei Bedarf: Service, Wartung, Verbrauchsmate-
) rial, fransparente Kostentbersicht.
m Uberwachung, Pflege und Wartung von Druck-

systemen durch betriebsinterne oder externe Mit dem MPS-System beseitigen Sie Unsicher-
Serviceorganisationen. Sie steuern das Druck- heitsfaktoren und steigern den Wert lhrer Drucker-
verhalten Thres Unternehmens. infrastruktur.

Printer, History, Toner low, Service etc.
Y Feedback

SNMP Walker

Fleet+Service
Management
Datenbank

Hostsystem
0S400

z0S

Linux

Unix Fleet + Service Management

E\QS?S%;S Conditional Processing
Accounting

Druckdaten

Card Reader

Accounting

Datenbank
Budgets

User, Pages, Simplex/Duplex, Color/SW Feedback
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MPS - die einzigartige Software
als modulares Baukastensystem

Fleet- & Servicemanagement (FSM)

|FSM by Printhof

Sie kénnen das FSM sowohl zur Druckeriiberwachung

Druckeriiberwachung, Supply- und Service-

management

als auch zur Steuerung von Serviceeinsdtzen nufzen.
FSM ist herstelleribergreifend und ein sinnvolles Tool
fur jede heterogene Druckerlandschaft. Servicemeldun-
gen, Tonerschwellwerte und Klickvolumen sorgen fur
umfassende Transparenz und Kostenoptimierung in den
Bereichen Druckkosten und Gerdteverfigbarkeit.

Flexibler, modulibergreifen-
der Web-Client

Die Bedienung des FSM Servers erfolgt
einfach und benutzerfreundlich iber einen Web-Client.
Das bedeutet fur Sie Betriebssystem- und Platiformun-
abhangigkeit. Uber den FSM Web-Client kénnen Sie
alle Informationen und Stati der Uberwachten Drucksys-
teme einsehen und verwalten. Sie kénnen Berichte und
Auswertungen erzeugen und einsehen sowie Reaklionen
der Software auf Ereignisse der Drucksysteme konfigu-
rieren. Die infegrierte Druckeriiberwachung erlaubt den
schnellen und detaillierten Uberblick iber den aktuellen

Zustand aller Drucksysteme.

Follow2Print & Secure Printing

Die Follow2PrintFunktion biefet dem Anwen-

der die Freiheit, seine Druckdaten an jedem
gewinschten Druckausgabesystem entgegenzunehmen
mit der Sicherheit, dass seine Druckjobs nur von ihm
selbst und von niemand anderem aus dem Drucksys-
fem entnommen werden kénnen. Dieses Modul kann
allein stehend oder auch in Verbindung mit weiteren
Modulen eingesetzt werden. Hierfur stehen berihrungs-
lose Kartenlesesysteme aller gangigen Normen zur
Verfigung. Gleichzeitig kann jedoch auch Follow2Print
Uber eine reine WWebanwendung, u.a. beliebige PDAs
(Blackberry, iPhone usw.), eingesetzt werden. Es besfeht
eine Schnittstelle zum Accounting, sodass selbige Tech-
nologie zum Abrechnen von S/W- oder Farb-Kopien
verwendet werden kann.

Accounting

]
.- Abrechnung der Druckkosten pro User,
Kostenstelle und Mandant

Accounting kénnen Sie sowohl eigenstandig als auch

in Verbindung mit allen anderen Modulen einsetzen. Als
Ergéinzung zum Mercury Server als Printserver kénnen
auch — neben der Windows-Welt — Host- und AS/400-
Druckdaten accounted werden. In Verbindung mit den
berthrungslosen Terminals kénnen Sie, herstellerunab-
héngig, multifunkiionale Gerate mit erfassen.

~  Bestellshop

Alle Toner aller Hersteller werden mit original
Artikelnummem von uns fir Sie eingepflegt.
Samtliche Daten werden so angeliefert, dass Ihr ERP-

System diese verarbeiten kann.

...~ Global Printer Driver
L Mit dem Global Printer Driver von Printhof

haben Sie die Freiheit, herstelleribergreifend
und unabhéngig aus Windows-Applikationen zu drucken.
Die Verwendung mehrerer spezifischer Druckertreiber
gehért somit der Vergangenheit an. Eine optimale
Follow2PrintFunktionalitat sowie ein herstelleribergrei-
fender PIN-Druck sind ebenfalls integriert. Ein Indexser-
ver sorgt fur die netzwerkibergreifende Verteilung von
Druckjobs sowie den benutzerbezogenen globalen
Cloud-Druck Gber mobile Endgerate.
Die Kombination dieser Funktionalitéten in einem
Produkt ist weltweit einzigartig.

Printhof iPad Tool easy Asset

Fir die Aufnahme und Visualisierung Ihrer

Druckerlandschaft
Mit easy Asset ist die Bestandsaufnahme der Drucker-
landschaft einfach gemacht. Die Zeiten der Zettelwirt-
schaft und manueller Nachpflege der Daten sind vorbei.
Stattdessen Gbernimmt ein iPad (oder mehere) diese
Aufgaben, das Ganze sieht viel besser aus und Iésst
sich sehr einfach handhaben.




FSM - Fleet- & Servicemanagement
mit Printhof

Technische Spezifikationen

Die FSM Client Software erfasst alle Drucker und MFPs
und deren gerdtespezifische Informationen (Zahler,
Toner Level, Alarme efc.) im Netzwerk via SNMP in
Infervallen. Diese Intervalle kénnen Sie, je nach Typ

der Gerdteinformation, unterschiedlich konfigurieren.
Kritische Informationen kénnen sofort zur zentralen Server-

software gemeldet werden.

Auswertungen erfolgen am Zentralserver Uber einen

Web-Client.

Die FSM Client Software wird im Netzwerk installiert
(PC oder Server) und erfasst von den Druckern/MFPs
alle erforderlichen Informationen in einer Datenbank.

B Zghlerstandsmeldungen und Tonerlevelmeldungen
werden in frei definierbaren Intervallen an den

zentralen Server Ubertragen.

B Berechnung des Deckungsgrades nach Hersteller-

angaben zum Toner.

B Automatische Ermitlung der Tonerkosten pro Seite,

bezogen auf den jeweiligen Deckungsgrad.

Die Erfolgsfaktoren

® Konsolidierung und Standardisierung
des Gerateparks

B Automatisierung der
Verbrauchsmaterialprozesse

B Proakfives Prozessmanagement

B Steuerung des Druckverhaltens und von

dessen Folgekosten

B Erhohung der Kostentransparenz

Die Ubergabe aller Druckerinformationen an die zentra-
le Datenbank erfolgt ohne Geféhrdung von Anwender-
netzen mittels einer unidireklionalen Kommunikation zum

FSM Server per EMail oder XMLRPC. Der FSM Server

speichert diese Informationen in einer Datenbank.

Sie kénnen die Kommunikationsintervalle zwischen
Client Software und FSM Server individuell konfigurie-
ren. Je nach Bedarf kénnen Sie kritische Informationen
definieren, die sofort auf den FSM Server ibertragen
werden.
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Leistungsmerkmale

B Umfassendes, webbasiertes Tool zur Druckkosten-
ermitlung und Gerateiberwachung

® Uber SNMP-Analyse kénnen alle Druckermodelle
herstelleribergreifend ausgewerfet werden

B Mandantenfahigkeit (Global Hosting) und/oder
dezentrale Dafenarchivierung

® Uberwachung und Steuerung multifunktionaler Druck-
systeme (MFP)

MONITORING
Drucker + MFP
Tonerlevel/-wechsel
Status + Alarme

Supply Datenbank

MPS/FMS Server

B Derivat Datenbank Lo & Zdhlerstande / Gerate Events

Supplies
Device-Informationen

Hesteller Datenbank

Globel Printer Driver
GPD Konfiguration

AUSWERTUNG
Zéhlerstande/Klick-Volumen
Deckungsgrad/Kosten pro Klick
Tonerverbrauch/Statistik
Firmwareverwaltung

B Alle Alarmmeldungen kénnen automatisch als EMail
im CSV-Format akfiv an nachgelagerte Programme
und Prozesse Ubergeben werden (u.a. aufomatische
Cenerierung von Tonerbestellungen und Serviceeinscizen).

B Schwellenwerfregeln fur Verbrauchsmaterial kénnen
auf Prozent, Tages- oder Seitenreichweite definiert
werden.

B PMD-Dateien enthalten die Informationen zu den Ver-
brauchsmaterialien (Teilenummer/ Seitenkapazitat),
sofern diese vom Hersteller angeboten werden.

B Alternativ zur automatischen Suche durch einen
Client-Dienst kdnnen Drucker ber eine definierte
CSV-Datei am Server zugefigt, verandert und
geléscht werden.

MANAGE YOUR VALUES

XMUHRPC-)Schnittstelle zur universellen Anbindung

von externen PI’Og rammen

Flexible und dynamische Reports mit wahlbaren
Inhalten

Auslesen und Anzeigen der Gerdtefeatures

Reports kénnen je nach Gerdtetyp individuell

angepasst und erstellt werden

MONITORING
Drucker + MFP
Wartung+Vorschau
Auslastung

eMail Benachrichtigung
XML-Schnittstelle

Netzwerkscan
Druckererfassung

Lokale Client Soft

Datenubertragung
Zéhlerstande
Informationen

WEB Auswertung

E-Mails zur Information Gber Zahlersténde kénnen in

frei definierbaren Intervallen automatisch versendet
werden.

Integriertes Ticketsystem fur Problemmeldungen des
Anwenders.

Benachrichtigung per E-Mail bei Wechsel des Ver-
brauchsmaterials vor Unterschreiten des definierten
Schwellwertes!

... und vieles mehr! Rufen Sie uns einfach an, wir
erklaren lhnen alle Features und beantworten lhre
Fragen gerne.




Fiir alle Module ein einheitliches

Web-Interface
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Prozessmanagement

Der Software-Agent in lhrem Netzwerk sammelt alle
empfangenen Daten der verschiedenen Systeme, ver-
packt diese in ein verschlisseltes File und Ubermittelt es
an den Server bei Printhof. Dort wird das File extrahiert

und in eine Datenbank eingelesen.

Stérungsmeldungen, Bestellungen von Verbrauchsmate-

rial, Zahlerstandsmeldungen usw. werden vom Fleetmo-

nager administriert und an die entsprechenden Lieferanten
weitergeleitet. Der Fleetmanager von Printhof verfigt
Uber eine Selbsterkennung von Fehlern. Der Fehler wird
erkannt und gemeldet, bevor ein Benutzer nicht mehr
drucken kann. Das System veranlasst selbststandig, je
nach Stérung, entsprechende Massnahmen. Selbst-
verstandlich haben Sie jederzeit die volle Einsicht und
Kontrolle via Web.

Key Features

B Benachrichtigung iber alle
Drucker, Status- und Fehler-
Meldungen via E-Mail

B Frei definierbare Eskalationslevels

B Erinnerungs- und Wiederholfunk-
fion des E-Mail-Versandes

B Definition und somit Kontrolle von

Wartungsereignissen

B |ndividuelle Auswertungen werden Gber einen
Web-Client oder direkt durch SQL-Abfragen

ermoglicht

Verbrauchsmaterialprozesse

Die Automatisierung der Tonerbestellung und die dazu-
gehérige Uberwachte Lieferung entlasten lhre Administro-
tion. Zudem geschieht der Austausch der Tonerkartusche
zum idealen Zeitpunkt: nicht zu frih — das spart Geld —
und nicht zu spat — es entstehen keine Sillstand- und
Wartezeiten.

Je nach Betrieb werden 40 bis 60% der E-Mails ausge-
druckt und landen binnen einer Stunde im Papierkorb.
Das System ermittelt automatisch die Tonerkosten pro
Seite, bezogen auf den jeweiligen Deckungsgrad.
Mithilfe dieses Tools kann, durch die Auswahl von
deckungsarmen Schriften, bis zu 0% an Toner gespart
werden.
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Uberwachung und Steuerung

Remote Monitoring aller Drucker-
zustdande im Netzwerk

Samiliche Druckerstati oder SNMP-Meldungen kénnen
nach Eskalationsklassifizierung via EMail versendet
werden. Sie erhalten im Monitoring eine Ubersicht aller
SNMP-Fehlerzusténde remote von |hrem Arbeitsplatz

aus gemeldet. Kritische Fehlermeldungen werden direkt
via EMail an die Servicestelle weitergeleitet und alle
Informationen werden zusdizlich in der Druckerhistorie
vermerkt. Uber den globalen Monitor kann in die
SNMP-Druckeribersicht des Anwenders in die jeweilige

Druckerhistorie verzweigt werden.
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Steuerung des Druckverhaltens

Fir jedes Gerdt gibt es eine Datenbank, in der immer
die Anzahl Drucke, Farbauftrag, Verbrauchsmaterial
usw. ausgelesen werden kann. So kénnen immer
Vergleiche erstellt werden, die wiederum Optimierungs-

chancen aufzeigen.

tbersichtlich dargestellt. For
die einzelnen Gerdfe konnen
zusaizlich Standortpléne hinfer-
legt werden.

Kostentransparenz

Die Umstellung auf eine benutzergerechte Abrechnung
pro Kostenstelle beseitigt Unsicherheitsfaktoren. Sie
kénnen Sparpotenzial erkennen und entsprechende
Umstellungen ohne grossen Aufwand sofort umsetzen.




Erweiterungsmodule FSM

Integrierte Firmwareverwaltung

Dies beinhaltet, dass die Firmwarestande der ausgelese-

nen Gerdte unfer einem eigenen Menipunkt «Firmware»

von der FSM Software erfasst werden. Die unterschied-

lichen Firmwareversionen der einzelnen Gerdte kénnen

in diesem Meni klassifiziert werden (z.B. Freigegeben,

Gesperrt usw.).

Statistik

Mithilfe der grafischen Statistiken kénnen sowohl

Za&hlerstandsverlauf als auch Tonerverbrauch besser

nachvollzogen werden.
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S

lhre Vorteile mit dem MPS-Baukas-

tensystem von Printhof

Es ist nicht unbedingt nétig, eine bestehende Infrastruktur

Uber den Haufen zu werfen und wieder von vorne zu

beginnen. Wir vertreten den Standpunkt, dass sich ein

Unternehmen die bendtiglen Module aussucht und, bei

Bedarf, weiter ausbaut. Man wiirde sich ja z.B. auch

nicht gleich vier neue Auforeifen kaufen, wenn nur einer

ersefzt werden muss. Wichtig ist nur, dass alle vier

Reifen aufeinander abgestimmt sind und das Auto ruhig

und sicher f&hrt.

Unser Service fur Sie

Schnelle Reaktionszeiten und das Eingehen auf Kunden-

winsche stehen an oberster Stelle. Da mit unseren MPS-

Lésungen teilweise sehr kritische Prozesse in Unternehmen
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Bestellshop

Der automatisierte Bestellshop ist ebenfalls als lizenz-
pflichtiges Erweiterungsmodul verfigbar. Alle Toner
aller Hersteller werden mit original Artikelnummern von
uns fur Sie eingepflegt. Anstelle von einzelnen E-Mails

mit einfachen Schwellwertmeldungen haben Sie hier

MANAGE YOUR VALUES

halbautomatisch Uber eine Bestellvorschlagsliste zu
konfigurieren. Uber die Bestellhistorie Iésst sich dann
auch nachverfolgen, ob der gelieferte Toner schon in
den Drucker eingesetzt wurde. Das Beste daran ist:
Alle Dafen werden so angeliefert, dass lhr ERP-System

diese verarbeiten kann.

die Méglichkeit, Sammelbestellungen automatisch oder

e
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gelenkt werden, ist schnelle Reaktion von grésster

Das bedeutet, man bekommt tatscichlich alles aus einer

Wichtigkeit. Das ist online, durch lhren persnlichen Hand und muss nicht mit verschiedenen Produkten oder

Ansprechpariner garantiert, der jederzeit fir Sie da ist Konsolen arbeiten. Eine Oberfléche fir alles von Threm

und Lésungen fiir Ihre Anliegen bietet.

Alles aus einer Hand

Partner.

Intensive Tests unter Kunden, Héndlern und

Der eigentliche Clou bei der Sache ist jedoch, dass alle  Fachpersonen lieferten das einstimmige Ergebnis:
Module unter einer Oberfléiche auf einem Server laufen.  «Top-Datenqualitat und Top-Performance.»




MPS -

Printhof bietet bequeme und fransparente L&sungen zur
effektiveren Verwendung der Druck- und Kopierauftrage
in Unternehmen, Organisationen und Institutionen.

Stehen Sie vor der Aufgabe, eine flexible Druckerland-

schaft aufzubauen, die sowohl von internen und externen
Mitarbeitern als auch von Besuchern bedient werden kann?
Soll dieser Gerdtepark jederzeit Ubersichtlich und einfach
verwalfet werden kénnen@ Stehen maglicherweise einige
der Gerdte bei Ihnen im Hause, andere in der Zweignie-
derlassung und wieder andere in Partnerunternehmen?

Dann biefen lhnen die Systemplattformen von Printhof
genau die Méglichkeiten, um Ihre Print- und Kopierauf-
gaben individuell und flexibel ausbaubar zu stevern.

Jobauswahl

Follow2Print & Accounting

Die Erfolgsfaktoren

m Stevern Sie |hre Print- und Kopieraufgaben
individuell und flexibel ausbaubar.

B Stockwerk- und gebdudeibergreifender
Einsatz.

, B Flexibel fir Nutzer eines einzelnen Sysfems
- bis hin zu Unternehmen mit Hunderten von

MFP in Uberregionalen Geschaftsstellen.

B Bequeme Erweiterungen unterstitzen

- alle individuellen Bedirfnisse einer
zukunfisorientierten Druckerumgebung.

Die Plaftformen sind in zwei Hauptkategorien eingeteilt.
Einerseits «Follow2Print» — der Ausdruck folgt dem Benut
zer: Sie entscheiden, auf welchem Gerdt der Ausdruck
erfolgt, und zwar nicht beim Auslésen des Druckbefehls,
sondern am Ausgabegerdt selber.

Dann klassisches Accounting, bei dem der Benutzer sein
Konto erhalt und innerhalb der gesamten zugewiesenen
Druckerlandschaft seine Druck- oder Kopieraufirage
aufgeben kann.

Ihr Druckauftrag folgt Ihnen zum Ausgabesystem lhrer
Wahl. Sie brauchen nicht mehr zu warten, bis ein
anderer Druckjob fertig ist, sondern lésen lhren Auftrag
einfach an einem anderen Gerdt aus.

.

MFP
y N

_> Follow2Print Queue

Druckausgabe >

8=

‘En;@

>

Personalisierte
Jobliste

Anwendung

Embedded QR-Barcode Smartcard
App Reader

A 4

11 PIN-, Reader-, Smartphone-Authentifizierung
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Follow2Print - der Ausdruck

folgt dem Benutzer

Hat sich der Benutzer identifiziert, werden
alle seine Druckauftrége in der Secure Queue
auf dem Touchscreen des Gerdtes dargestellt.
Er kann jederzeit frei wahlen, welchen Auftrag
er wo zum Drucken freigeben oder I6schen
mdchte.

Auch die Sicherheit vertraulicher Dokumente
ist auf diese VWeise gewdhrleistet. Die
Dokumente bleiben nicht erst in der Drucker-
auslage, sondern kénnen von lhnen direkt am
Gerat ausgeldst und in Empfang genommen
werden.

Die Follow2Print-L6sung
erlaubt drei unterschiedliche
Authentifizierungen an den Gerdten:

Card Reader, iiber USB mit der docuLAN Connector
Box verbunden. Diese Box kommuniziert iber das
Netzwerk mit der Follow2Print Software ausschliesslich
Uber den Netzwerkanschluss des Ausgabesystems.

Barcode-Authentifizierung durch Smartphone. Die
Authentifizierung erfolgt durch Abfotografieren eines am
Ausgabesystems angebrachten Barcodes. Die zum Aus-
druck bereitstehenden Jobs des Anwenders werden auf
dem Smartphone zur Auswahl angezeigt und kénnen
zum Druck freigegeben oder auch geléscht werden.

Embedded Java WEB Apps (nur MFP und herstellerab-
héngig). Die Authentifizierung erfolgt durch PIN-Eingabe
oder eingebautem Cardreader direkt am Touchpanel
Display des Ausgabesystems. Die Liste der zum Aus-
druck bereitstehenden Druckjobs wird direkt am Ausgor-
besystem angezeigt und zu druckende Jobs kénnen dort
selektiert werden.

lhre Vorteile

B Vertraulichkeit von Dokumenten ist

sichergestellt

Stockwerk- und gebdudeibergreifender
Einsatz

Keine Wartezeiten mehr
Reduktion der Wegzeiten
Hohe Anwenderzufriedenheit

Selektion oder Léschen von angehaltenen
Aufiragen direkt am Ausgabesystem




Accounting & Security - flexibel,
sicher, transparent

\ Key Features

PRINTHOF Acconting-vecutze : samrateice e B lickenlose Erfassung von Druckdaten
g () —] () B Druckdatenscanner fir zusatzliche Analysen wie Simplex,/
B Duplex, Color/SW, Papierschéchte und Hostdaten
e C—— B Erfassung und Auswertung nach Benutzern, Mandanten
R und Kostenstellen
i o s iy B Anwenderspezifisches Popup am lokalen PC
sermien e Kosfenstellenanwahl vor dem anstehenden Druck
[ eery T Sl | Pt Fusburdve || e . n . " .o B
—a i p—  Budgefanzeige, Kosten-"Preview” und fafsdchlich
i O g erzeugte Kosten
Bvricun  wisporiersy O B Erfassung von Kopien multifunktionaler
?_:_WT'J ?TT'“H_’:'M . Cerdte durch Kartenleser
G et seige e oo smise s x| W \Web-Client mit universeller Kostenaus-
R T L R e L CE :»:‘:":n?:.::un e = 3 1 “h Souem Wertung mit CSV Exporf
y B Schnittstelle zu Follow2Print und Secure
Printing
Professional Edition Enterprise Edition
Jeder Benutzer hat seinen eigenen Account. Mitarbeiter Fir grosse Unternehmen und Insfitutionen mit mehreren
koénnen diesen Account von ihrer Kostenstelle zugewie- Niederlassungen/Standorten.

sen erhalten, selber aufladen oder als Arbeitsgruppe

teilen.

Besucher von Bibliotheken, Studenten, Schiler laden
ihre Accounts individuell nach eigenem Bedarf auf.

Neben Follow?2Print, Uberwachung des Druckaufkom-
mens und Onlineabrechnung biefet das Sysfem noch
weitere Funkfionen: Guthabensystem mit Rickerstattung,
zentrale Berichterstellung, Abrechnungscodes und detail-

lierte Kostenzuordnung.

Die Professional Edition eignet sich fir verschiedene

Wirtschaftsbereiche wie Bildungsinstitute, Finanzwesen, Neben den Funktionen der Professional Edition bietet
Produktion, Dienstleistungen und &ffentliche Organisa- dieses System eine zentrale Berichterstellung, Clusferbil-
fionen. dung und lastenausgleich — unabhangig von Betriebs-

systemen oder Datenbanken.
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Einfach mehr bieten als

den Standard

Benutzerfreundlichkeit

Nahtlose Integration in die Kundenumgebung
(auch SAP), BenutzerfGhrung in deutscher Sprache,
Follow2PrintDruck, zentrale, webbasierte Verwaltung.

Sicherheit

Datenverschlisselung und digitale Signatur — auch mit
Smartcards. Die Software ist kompatibel mit mehr als

60 IDKartensystemen.

Online Accounting

Seitengenaue Berechnung auch bei Druckabbruch oder
Papierstau. Lokale Drucker (z.B. USB) kénnen einfach

infegriert werden.

Die Loésungsplatiformen von Printhof bieten bequeme
Erweiterungen, die alle individuellen Bedirfnisse und
Aspekte einer zukunftsorientierten Druckerumgebung

unterstitzen.

Unterstutzte Funktionen

B Authentifizierung tber MFP-Display oder Nutzerkarte

m Kompletter integrierter Kopier-, Scan- und Drucknach-

weis auf dem Sysfemserver

B Favoritenfunktionen oder «Scan to my e-mail» durch
einen einzigen Mausklick

B Internes Kreditsystem, z.B. zur Limitierung von Druck-
kosten pro Nutzer

B Unterstitzung von Projektkostenstellen (Project
Accounting)

B Zenfrale Verwaltung fir alle MFP

Weitere Vorteile

B Detaillierter Uberblick iber die Druckkosten, die
einzelnen Projekten, Kostenstellen, Benutzermn und
Benutzergruppen zugeordnet sind

B Reduktion der Outputkosten bis zu 30%, volle
Kostentransparenz

B Optimale Nutzung der Infrastrukiur

B Potenzial zur Kostensenkung durch optimierte Arbeits-
ablaufe und Ermitlung unwirtschaftlicher Druckausga-

besysteme

Ideal fir KMU und offentliche
Institutionen

Alle Organisationen, in denen Benutzer enfgelilich
drucken oder kopieren. Unternehmen, die neue und
innovative VWege suchen, ihre Effizienz und das Service-

niveau fur ihre Kunden zu verbessern.

B KMU - vom einzelnen Firmensitz bis zu Unterneh-
men mit Uberregionalen Geschdftsstellen
Versicherungen und Finanzdienstleister
logistikbranche

Schulen

Universitaten

Bibliotheken

Offentliche Verwaltung

Manage Your Values

Printhof programmiert die Systemplattform fir jedes
Unternehmen individuell = vom Nutzer eines einzelnen
Systems bis hin zu Unternehmen mit Hunderten von MFP
in Uberregionalen Geschdftsstellen. Von der einfachen,
preiswerten Lsung Uber eine Professional Edition fir
KMU bis zur Enterprise Edition fur grosse Unternehmen
mit mehreren Niederlassungen hat Printhof nahtlos inein-

andergreifende Lésungen zur Hand.




GPD -
Global Printer Driver

Dieser Universalireiber rundet lhre Anforderungen im
Druckbereich ab und sorgt fir ordentlich Furore. Welcher
Admin war noch nicht geplagt von der alten Treiberpro-
blematike Mit dem GPD von Printhof fallen diese Sorgen,
Aufwénde und auch Stresssituationen in Zukunft weg.

Ein Treiber fir alle Gerdte im Unternehmen -

selbstverstdandlich auch wieder herstelleriibergreifend.

Die Verwendung mehrerer spezifischer Druckertreiber
gehért somit der Vergangenheit an. Dabei entfallen fir
den Anwender aufwendige Administrationsarbeiten von

Druckertreibern, deren Updates sowie die Verwendung
eines Microsoft-Druckservers selbst. Gleichzeitig wird zu
jeder Zeit ein optimaler Ausdruck an allen Ausgabege-

raten garantiert.

Eine optimale Follow2PrintFunkfionalitat sowie ein her
stelleribergreifender PIN-Druck sind ebenfalls integriert.
In Ergénzung sorgt ein Indexserver fir die netzwerkiber-
greifende Verteilung von Druckjobs sowie den benutzer-
bezogenen globalen Cloud-Druck iber mobile Endgera-
te. Die Zusammenfihrung dieser Funktionalitéten in
einem Produkt ist weltweit einzigartig.

GPD - Workflow - im MPS/FSM-Verbund

Printhof Cloud
PPD/XML Update
Windows p by P \
Anwendung
ateda a Geréteeigenschaften
D Datenba W Lokation
Y Authentifizierung

SNMP Client
Gerate Monitor

—‘ Druckjobmonitor ‘4

Wo immer wir auch zusammen beginnen, sei es bei
der Firmengrindung mit kleinem Budget oder bei der
Implementierung eines gross angelegten Systems fir
mehrere Geschaftssitze — fur uns ist kein Mandat zu
klein, aber auch keines zu gross.
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Weltweit einzigartige Kombination

von Funktionalitaten

GPD - Follow2Print & Cloud Printing

A d

Geréateabfrage

e
«

Konfiguration Geriteeigenschaften

N GDP
'{ Konfigurations-
prozess FsM
Prozesse
Life Data Transfer —

N\ FSM Client }—
Netzwerk 1 4

=]
Q. L ommm
FSM Client F
— Netzwerk 2 4

ik

‘ ,n" Netzwerke ‘

Die PrinthoFLésung besteht aus drei Komponenten.

Das Kernstiick stellt der MPSbyPrinthof OMS Server

dar. Erganzend wird im Nefzwerk ein SNMP Client
installiert, welcher in Echtzeit alle Gerdteinformationen
sammelt, jederzeit aktualisiert und in die Datenbank
eintragt. Uber MSI wird letztlich an jedem Arbeitsplatz
der GPD als drittes Modul ausgerollt. Lediglich mit

der Installation dieser drei Komponenten kann im
Anwendernetzwerk ohne weitere Einrichtungen sofort
erfolgreich und optimal gedruckt werden.

Erst kurz vor dem tatséchlichen Druck wird das Ausga-
begerdt nochmals Uberpriift und die akiuell zugehsrige
XML-Steuerungsdatei vermischt sich mit der standardisier-
ten PS-Datei. Dadurch kann fir das momentane Gerat
ein optimaler Druckdatenstrom erzeugt werden.

Asset System

e

e

Reports

Direktdruck

Follow“2"Print

Druckjob
Verwaltung
Jweltweit”

Druckjobverteilung an MPS Server
Follow"2"Print weltweit

Durch dieses patentierte Verfahren wird zu jeder Zeit

eine optimale Verarbeitung der Druckdaten am Endgerét

wie folgt garantiert:

B Zunachst werden die individuell ausgewdahlten Verar-
beitungswiinsche vom Ausgabegerat abgekoppelt.

B FErst donn werden die gerdtespezifischen Befehle
umgesetzt.

B Dieser Vorgang sefzt beispielsweise ein, wenn uv.a.
durch Follow?2Print final festgelegt wird, an welchem
Endgerat der Druck ausgegeben wird.

Das System ist fir den Anwender wartungsfrei und
selbstlernend, da es sich jederzeit an die akivelle Ge-
rafelandschaft im Netzwerk anpasst, die erforderlichen
XML-Dateien zentral bereitstellt und diese kontinuierlich
aktualisiert werden.
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easyAsset - das iPad Tool zur
Visualisierung Ihrer Druckerlandschaft

Mit easyAsset ist die Bestandsaufnahme der Drucker-
landschaft einfach gemacht. Die Zeiten der Zettelwirt-
schaft und manueller Nachpflege der Daten gehéren
der Vergangenheit an. Stattdessen Gbernimmt ein oder
mehrere iPad(s) diese Aufgaben, das Ganze sieht viel
besser aus und Isst sich sehr einfach handhaben.

Bestandsaufnahme der Druckerland-
schaft in wenigen Schritten

B Raumpléne hochladen (PDF, JPG uvm.) und Projekt
anlegen

m FSMErfassungsclient installieren und IP Ranges
scannen

B Begehung vor Ort nur mit iPad durch manuelles
Fintragen oder Scannen von Seriennummemn. Alle
weiteren Daten werden vom Erfassungsclient ergénzt
(z.B. Hersteller, Modell, Zahlerstéinde usw.)

B live synchronisieren oder nach Abschluss der

Begehung

.. fertig!

Lt kadurany

lhre Vorteile

Modular erweiterbar

Standard: Reine Begehung mit iPad. Raumpldne sind
auf iPad vorhanden und Drucker kénnen zugewiesen

werden.

Manuelles Einpflegen der Druckerdaten, erweiterbar
durch:

FSM-Erfassungsclient: FSM-Erfassungsclient wird installiert
und scannt IP Ranges. Gesammelte Daten werden auf
dem easyAsset Server mit dem entsprechenden Projekt
verknipft. Wahrend der Begehung mit dem iPad missen
lediglich die Seriennummem entweder gescannt oder ma-
nuell eingefragen werden. Alle anderen Daten (Hersteller,

Modell, Zahler usw.) werden automatisch hinzugefigt.

Printhof Calc: Zur Kostenkalkulation. Anschaffungs-
kosten, laufende Kosten, weitere einmalige Kosten,

Verbrauchsmaterialkosten usw. kénnen konfiguriert

verwaltet werden. Dient der IstKosten-Darstellung.

B Keine Papierwirtschaft und keine Dikfiergerdte mehr nétig
Fehler beim Einfragen von Daten werden ausgeschlossen

Visuelle Darstellung auf Raumplanen

Zeiterspamisse: Kein manuelles Einpflegen der Daten in

Tabellen, schnellere Begehung, keine doppelte Fehlerprifung
AUSDRUCK MACHT

EINDRUCK
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Was Sie von uns erwarten diirfen

Printhof ist lhr Generalist fir Managed Print Services,
Dokumentenmanagement sowie Infrastrukturen im Bereich
Office Printing. Wir entlasten Sie in der Organisation der
Workflows, damit Sie sich um lhr wertvolles Kerngeschdft

kiimmern koénnen.

B Ihr persdnlicher Ansprechpartner ist jederzeit fir Sie da,

denkt

mit lhrem Unternehmen und unferstitzt Sie proakfiv.

B Die individuell ausgearbeiteten Strategien von Printhof sind

flexibel auf Ihre expansive Zukunft ausgerichtet.

B Rufen

Sie einfach an, fragen Sie — und Uberzeugen Sie

sich persénlich von unserem Know-how.

Marketing/Verkauf
PRINTHOF GmbH
Allmendweg 7a

CH-4614 Hagendorf SO
Telefon +41 62 216 51 54
Telefax +41 62 216 51 44
info@printhof.ch
www.printhof.ch

Logistik/Service
Niederlassung
Sternenhofstrasse 15 A
CH-4153 Reinach BL
Telefon +41 61 269 30 33
Telefax +41 61 269 30 35
info@digitronic.ch

www.digitronic.ch




